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国府 保周

～何を、どう監査すれば、改善に結び付けられるか～

内部監査で、何を銅べて、どのように活用するのかで苦労していませんか?
本書のチェックポイント200で 、その解決へと導きます。

■マネジメントシステムで抜け落ちたり意離することが少なかつたりすることが多い事項,審 査 ・解肛を意隣しすぎ

ると形式的になりやすい事項を中心に■要なチェックポイントを記述 !

■チェック項目だけでは、何のためにこれを開べるのかわからない事項も,背 景や目的を記し、一般的な傾向などの

脱明を設け、真意が理解しやすいように記述 !

■業務分野ごとに、各要求事項に対する指摘の観点を紹介。具体的な質問の仕方まで収撮。

■マネジメントシステムを、組織のビジネスと活動の充実に結び付けられるヒントが満載 !

卜去■ヨ内部ほ=の 改善は、マネジメントシステム改善への道

]1 内 部監査は、なぜ充実しないのか

12 有 効な品質 ・環境マネジメントシステムとは

]3 内 部監査の進め方を工夫する

]4 内 部監査がもたらすマネジメントシステムの進化

トキ準■脅種業務部門

21 製 品企画 営 業 受 注 ・販売部門

22 設 計 開 発 基 礎研究部門

23 購 買 ・調達&原 材料 ・資材保管部門

24 生 産技術 施 工技術 サ ービス技術部門

25 生 産部門S生 産計画部門 (製造 施イチ サービス提供)

26 検 査 ・試験部門

27 在 庫管理 出 荷 引 渡し部門

28 付 帯サービス部門

29 環 境保全 ・処理技術部門

210 設 備管理 測 定機器管理部門

トキF車 すべての部門に対する共通事項

3]品 質 環 境方針と品質目標 環 境目的 目 標の展開

32 日 常の環境活動

33 要 員育成と要員確保

34 文 書化 ,文書管理 ・記録管理

35 是 正処置 予 防処置 ・継続的改善

トセLE経 営届と推進役の指定活動

4]組 織形態と責任 ・権限

42 書 しい環境側面の決定

43 内 部監査

44 状 況 成 果とマネジメントレビュー

'お 棒ヨ内部ほ査の改善と有効活用に向けて

51 内 部監査結果の分析と活用

52 内 部監査員の成長を促す

53 内 部監査の継続的改善



■関連書籍のご案内

一一一 ご注文は全国有名書店又は当協会

本   部 FAX日03‐3583-0462
(出版サービス第一課)

で口回回にてお申込みください。一一―
(お電話での注文は承っておりません。)

名古屋支部 FAX.052‐203-4806 関 西支部 FAX.06‐6261-9114

年

上月 宏 司 著

定価 1,890円 (本体 1,300門)A6判 」76買

■ S09001:2003を 反映して、第2版発行後の新たな内部監査技術
の情報をもとに、構成 内 容をより使いやすく !内部監査の意義
から、実務のポイントとその後の展開まで、悩みに合わせてどの

項目から読んでも理解できる構成。問題の発見と改善 ・維持に役
立ち、内部監査本来の目的が理解できると好評の一冊 1

福九 典 芳 著

定価 1,470円 (本体 1,400円)A5判 ・134頁

口初めて内部監査を実施する組織や 内 部監査を始めて間もない方への手引書。
内部監査の実施方法について、仕事の機能を明確にする事から、プロセス

のマネジメン トに至るまでの考え方を解説 した一冊。

iS0 9001内部監査指摘ノウハウ集 編 集委員会 編
編集委員長 福 丸 典 芳

定価 2,520円 (本体 2,400円)A5判 ・182買

■中小企業での内部監査報告書 ・35実例を取り上げ、専門家が添削 ・

解説。内部監査の/ウ ハウがわかる実践的な一冊。内部監査員だ
けでなく、被監査部門のスタッフそれぞれの立場での悩みに答え、
各部署における監査の重点項目を示す0&Aも 充実。lS0 9001の

改正に対応 し、より適切な事例の内容と解説を収録 した改訂版 !

品質マネジメントシステム規格国際対応委員会 (,SO/TC176)、

環境管理規格審議委員会環境監査小委員会 (lSO/TC207/SC2)監 修

日本規格協会 編

定価 2,625円 (本体 2,500円)新 書判・216買

■内部監査のパイブル !
品質 ・環境両分野の監査規格が、『両立性Jの 観点から一つの国際規格にま

とめられたものが、『lSoH9ol■2002』。監査ブログラムの管理、内部 外
部監査の実施、監査員の力量及び評価などについての指針を提供したこの

規格を、英文 OS0 19011)/和文 (』S Q 19011)の対訳版として編集。

T E L FAX お支払い方法を○で園んで下さい。

1毎 月20日 締めにて一括請求 振込み

2請 求書を商品に同封 振 込み

3予 託金から差引

貴コー ド番号 (不明な場合は空糧で結構です)

住  所

社  名

部課名 氏  名

商 口
∞ 名 商品コー ド 定価 (税込) 数 量 金  額

ほ09001幻4001墜戦奪観誰y鍬 鋼 幡 1勲麹! 330638 31045円

ほ09001:2008 内 部監査の実際[第3版〕 330641 11890円

[2008年 改正対応]こ うすれば効果が上がる

1309001内 部監査指摘ノウ八ウ集
330643 2,520円

品質マネジメン トシステムの効果的な内部監査
iS0 19011に よる基礎と活用法

350166 11470円

対訳 iS0 19011
品質及び/又は環境マネジメントシステム監査のための指針 [ポケット版]

340192 2,625円

(注)送付手数料をき注文の部数にかかわうす ]申込書あたリー得400円 (税込)と させてしヽたださます。 送付手数料 400円
XC購 人いたたきま した規格 言盾寺の返品 賓腱ほ乱 J 洛 Jわ あ`る場富文 1ま当岡去の手違いによる場合を麻き 行えませんのでこと恵 卜さい。また と 記朝

いただいた個人情報に基づき 当協会からセミナー
書績の各種案内を送付させていたた く場合があ ります。 合  計 円

"L取 日本規格協会
本    音 E 10フ 8ヽ440 東 京都港区赤坂4丁ロト24

(出版サービス第一課)          TEL 03、 3588‐8002

名古屋 支部 460‐0008 名古屋市中区米2丁目6‐1 白川ビル別無内
TEL 052-221-8816

関 西 支 部 54卜 0053 大 阪市中央区本町3丁目410本 町野村ビル内

TEL 06-6261-8086

札幌支部 0600000

東】ヒ支部  980‐0811

広島支部  フ000011

四国支吉F フ 60‐0023

福岡支着【 812-00釣

札幌市中央区北3条西0丁目1 札 幌大同生命ビル内
TEL O]]-26]-0045

仙台市言葉区一番町2丁目522 穴 吹第19仙台ビル内

TEL 022‐227-8006

広島市中区基町5‐44  広 島商工会議所ビル内
TEL 082‐221-7023

高松市寿町2丁 目210 高 松寿町フライムビル内
TEL 08フ‐321‐フ851

福岡市博多区店屋町13]博 多アーバンスクエア内
TEL 092-282-0080

」SA Web Store(httpノ /www webetorelsa or)p)で は24時 間こ注文を受け付けております。
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