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最近、内部監査員の元気がない？　本書は、そんな組織を応援します。
どうしたら効果的な内部監査が可能となるか、一緒に考えてみませんか？
ISO 19011(品質及び/又は環境マネジメントシステム監査のための指針)を念頭に置きながら
も、規格の解説はそこそこに、内部監査の苦労を紹介するとともに、内部監査をうまく運用する
コツと気構えを伝授します。

☆項目ごとにイラストを使用して楽しく解説！☆

気軽に読んで、効果的な内部監査のコツをつかむ！ あの監査員なら心を割って話したい！

活き活きISO内部監査
工夫を導き出すシステムのけん引役
国府保周著
新書判・184頁／定価1,365円（本体1,300円）

第1章　ISO内部監査の実態はいかに？
1.1 今日は内部監査を受ける日
1.2 今日は内部監査を行う日
1.3 内部監査は役に立っているか？
1.4 そもそも監査って何？
1.5 内部監査と外部審査
1.6 内部監査は誰のためのものか？
1.7 経営者にとっての内部監査
1.8 ヒラ社員に内部監査は無理？
1.9 内部監査員は腕を磨いているか？
1.10 推進と向上のための強い意思

第2章　ISO内部監査の成長と変遷
2.1 組織にとって初めての内部監査
2.2 システムの成長と内部監査の成長
2.3 存在確認から有効性評価へ
2.4 システム監査から成果監査へ
2.5 部門単位型から一貫性追跡型へ
2.6 よそ行きから普段着へ
2.7 受け手も変化する
2.8 経営者も変化する
2.9 内部監査の外部委託
2.10 代替審査制度（ＷＤＩ）

第3章　監査に関する規格“ISO 19011”のポイント
3.1 ISO 19011の目指すもの
3.2 ‘序文’，‘１．適用範囲’、‘２．引用規格’、‘３．定義’
3.3 ‘ 4．監査の原則 ’
3.4 ‘ 5．監査プログラムの管理 ’①
3.5 ‘ 5．監査プログラムの管理 ’②
3.6 ‘ 6．監査活動 ’①
3.7 ‘ 6．監査活動 ’②
3.8 ‘ 7．監査員の力量及び評価 ’①
3.9 ‘ 7．監査員の力量及び評価 ’②
3.10 品質･環境 以外への適用

第4章　ISO内部監査に臨む姿勢
4.1 内部監査を実施する順序と時間配分
4.2 ルールの内容を掌握する
4.3 調査する内容と順序
4.4 実地調査の進め方
4.5 実地調査での見方
4.6 “聴き上手”が基本
4.7 内部監査の姿勢
4.8 内部監査結果の報告
4.9 是正処置とレビュー
4.10 内部監査員は多くのことを考える

第5章　個々の場面で何を見るか
5.1 営業販売部門
5.2 設計開発部門
5.3 生産技術部門・施工技術部門
5.4 生産管理部門・購買部門
5.5 製造部門・出荷部門
5.6 施工部門・施工管理部門
5.7 サービス提供部門
5.8 検査部門・品質保証部門
5.9 マネジメントシステム推進事務局
5.10 経営者・管理責任者

第6章　こんな秘策もあり！
6.1 監査を行う人と受ける人
6.2 個々の監査で重点テーマを明示する
6.3 要求事項間と部門間の乗継ぎを見る
6.4 “虚しい”にならないように
6.5 内部監査の場を活用した徹底討議
6.6 実績と作戦との因果関係の確認
6.7 外部委託先との合同内部監査
6.8 とことん追跡調査
6.9 指摘の仕方と指摘内容
6.10 次のステップへの継承状況

第7章　ISO内部監査の成果を活用する
7.1 内部監査だからこそ得られる情報
7.2 経営者からの調査依頼
7.3 組織のポリシーの実現状況
7.4 本業に役立てる
7.5 リスクの回避
7.6 従業員育成の場
7.7 経営への活用
7.8 従業員満足への応用
7.9 内部監査結果の分析
7.10 内部監査の“役立ち”の度合い

第8章　ISO内部監査を工夫する
8.1 “活き活きISO内部監査”とは
8.2 チェックリストの功罪
8.3 内部監査員の成長
8.4 内部監査システムのレビューと進化
8.5 統合マネジメントシステムの内部監査
8.6 内部監査の原価管理①（費用）
8.7 内部監査の原価管理②（効果）
8.8 人の気質が内部監査の質を決める
8.9 内部監査員の活動満足
8.10 内部監査で組織が“活き活き”
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環境への取組みを再検討し、ISO 14001の原点に立ち、ビジネスと環境をあわ
せた内容を提供。ISO 14001規格の真意や真価とその活用法を理解するための
一書であり、環境活動に取り組む一歩となる必携の書です。
2004年版の要求事項への対応も分かりやすく解説しています。

日常業務から見た有効活用

はじめにISO 9001の要求事項があるのではありません。普段の仕事を要求事項
で整理し品質マネジメントシステムを構築するのです。
本書はイラストを多用しISO 9001が堅苦しいものではなく、いかに身近なもので
あるかを日常業務からの視点で要求事項の意図・意義・活用法を説明しています。

活き活きISO 9001

本音で取り組む環境活動

活き活きISO 14001

関連書籍のご案内

［2004年改訂対応］
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