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1987年 に制定されてから、多くの国々や組織に受け入れられ、急速な普及を

みせているlS0 9000シ リーズも、2000年 末に2度 目の規格改正がなされま

した。今回の改正で【よ、「品質マネジメントシステム」という概念が前面に出され、

さまざまな業種、さまざまな形議の組織が活用できるように.要求事項の内容も

組織としての考え方や提え方を尊重できるものに変fヒしてきました。

本書では、このよう再ことを背景に脱S09000シ リーズの真意は何なのか」、

なかでも要求事項を規定してしヽるIS8 9001を 、「どのように解釈して活用すべ

きか」をきちんと理解することを目的に編集しています。

音項目の執筆者は、いすれも第一緑で活躍する現役ヨンサルタント1ぎからです。

規格への深い理解と、多くの企業へのコンサルティング案績を有する者たちが、

実際に自分自身で原稿を書き上げました。豊かな経験に
~3Tち

された平易な解説は、

きつとみなさんの理解の一動となることでしょう。

斬新な肉香を扱つたこの規格が、形だけ文書や言こ録を揃えて、J 手ヽ先のテクエ

ックによつてその場をものぐという、単に軍認証』亀線うお墨贈書を得る亀めのも

のであってはなりません。きちんとした理解と群釈ができれば、必す宿動悲藩癌

ができるほすです。

みなさんが、本書によつてこの規箱を適切に理露され、自組織の最貫マネジメ

ントシステムを構築(または2000年 版へ移行)されることを醸って止みません。
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