
lSOの 達人シリーズ
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エーベックス ・

インターナショナル著

ビー ・エヌ ・エヌ

定価 (本体1,300同十税)

「iSOの達人シリーズ」はとかく,難 しい,理 解し

にくいといわれるlSO規格の内容をかみくだいて,

分かりやすく解説するというヨンセプトで編集され

ているものだが,本 書は昨年秋に刊行 された

「iS014000」に続く,同 シリーズの第 2弾 であるコ

先般のiS09000:2000年 改定に基づき,業 務の流

れとiS09001との関連を製造業,建 設業,サ ービス

業の業界別にフロー図化したのをはじめ,規 格の要

求事項のポイント,審 査における指摘事項の例,導
入から審査登録までのステップなどをイラストや図

表をふんだんに使い,丁 寧に解説しているE

本書全般を通じテiSOの初心者が簡単に規格の内

容が理解できるようにとの配慮が行き届いている.
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こんなlS090001ま いらない

ジョン ・セドン著

西沢隆二訳

日本図書刊行会

定価 (本体2,000円十税)

以前 「日本では
“
iSOを取得しただけで終わり

"

という企業が少なくないが,イ ギリスは違う」とい

う話を聞いたことがあるコ本書を読んで,そ の認識

を改めなければならないと感じた8過 剰な文書,審

査員との無意味な議論等々,今 ,日 本で問題になっ

ている事柄がイギリスでも先行して起きていた一―

本書にはそうした事例が随所に紹介されているコ

しかし,本 書は決して[SOの存在や役害Jを否定し

ているわけではない。著者はlSOを有効活用するた

めには,日 本の生産管理手法(トヨタ生産方式など)
の考え方に学べと説く=iSOの 規格に合わせるため

に四苦八苦する日本企業だが,本 書は従来の認識を

変えさせてくれる一冊となるだろう.
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